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O Presidente da Associacdo Leopoldina Juvenil (AL)), no uso das suas atribuicdes,
considerando o que estabelece o artigo 27 do Estatuto Associativo,

Resolve,

Estabelecer diretrizes para a correta utilizagdo do CANAL DE ETICA AU e o respectivo

tratamento das dentncias, registros, providéncias, quando for o caso, e retorno ao
denunciante.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES
1) GENERALIDADES

O CANAL DE ETICA AL configura-se importante fonte de informac3o para a identificacdo de
desvios éticos em relacdo ao Estatuto Associativo, Regulamento Interno, ResolucBes de
Diretoria e Normas Administrativas da ALU. Por isso, o CANAL DE ETICA AU e todos os

processos relativos a ele devem ser efetivos, para poder contribuir para o alcance do
sucesso do Compliance.

Dessa forma, todos os associados, dependentes, colaboradores, ex-colaboradores,
fornecedores, parceiros, clientes, prestadores de servicos e/ou outros que mantenham
algum tipo de relagio com a AL, devem utilizd-lo, sempre que suspeitarem ou souberem
de algo contrério aos principios da ética e integridade. O uso deve ser feito pautando-se no
principio da boa-fé, ou sejz, ndo se tolera o uso do CANAL DE ETICA AL para fazer intrigas,
caltnias, relatar mentiras propositadamente ou retaliacdo de qualquer natureza.

A AL, por sua vez, deverd criar todas as demais condigBes para a credibilidade dessa
ferramenta e a sua efetiva utilizacio.

2) COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELA ALJ
A credibilidade do CANAL DE ETICA AL e do tratamento das manifestacOes é fundamental
para se alcangar o sucesso desejado. Assim, a AU se compromete com:
a) Confidencialidade das denuncias ¢ da fonte, mesmo se a pessoa quiser se
identificar;
b) Garantia do anonimato, se o manifestante assim o desejar;
¢) Proibigdo de retaliagdo de qualquer natureza, para quem usa o Canal, para quem

apura as denlncias e para quem decide sobre as medidas disciplinares cabiveis,
quando for o caso; -

d) Apuragdo de todas as manifestacdes e jamais apagar e/ou deletar qualquer registro;
€,

e) Aplicagdo das medidas disciplinares pertinentes, sempre que houver desvio em
relagdo ao Cdédigo de Conduts, independentemente do nivel hierdrquico,
conhecimento técnico, performance, grau de amizade, etc.

3) CONFIDENCIALIDADE
O tratamento das manifestacdes que chegam até o CANAL DE ETICA AL serd regido pela
confidencialidade, mesmo se o autor desejar se identificar. Apenas as pessoas que,
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definitivamente, precisam saber da informacio devem recebé-las, adotando-se sempre o
principio de ser o contetido importante e ndo a fonte.

3.1 A defini¢go de quem deve receber a informacdo ocorrera caso a caso, mas, como regra
geral, as seguintes pessoas e fungdes devem possuir o conhecimento da parte que lhes
cabe: |
a) Atendente do canal (a dendncia propriamente dita) — CONTATO SEGURO
PREVENCAO DE RISCOS EMPRESARIAIS LTDA, a seguir denominada simplesmente
CONTATO SEGURQ;
b) Responsével pela triagem da informagdo, verificacdo e transcricio da denlincia para
o formulério adequado (registro feito pelo atendente) — CONTATO SEGURO;
c) Compliance Officer e/ou o respectivo Comité de Etica, que trataré do tema (registro
feito pelo atendente e triagem realizada pela CONTATO SEGURO; e,
d) Investigador, caso o assunto seja a ele delegado (todas as informagdes necessarias
para a apurac¢do adequada).

3.2 Aidenticade do usuario do Canal ndo serd divulgada, ou seja, a confidencialidade da sua
identidade deverd ser mantida.

3.3 Da mesma forma, nada serd informado & &rea investigada, nem ao superior do
investigado (no caso de colaborador, por exemplo). A excecdo ocorre guando o conteldo
da dentncia pode trazer riscos significativos a AU (por exemplos: imagem, reputagdo,
perdas financeiras, processos criminais, entre outros). Mesmo assim, deve-se buscar
preservar o nome dos envolvidos, visto que se ao final do processo investigativo o
denunciado for inocente, a obrigacdo da AL é a de n3o permitir prejuizo a sua imagem.

3.4 Todos os registros serdo mantidos em arquivos confidveis e invioldveis, sejam eles
fisicos ou eletrénicos.

4) ANONIMATO
Estatisticas demonstram que a grande maioria das dentincias é feita de forma andnima.

Justamente por essa razdo, a ALJ deverd assequrar ao manifestante o direto de manter-se
no anonimato.

4.1 Os atendentes serdo instruidos a deixarem explicito esse direito durante o atendimento.
Por outro lado, hé situagBes em que a pessoa deseja ou precisa dizer o seu nome. Mesmo
nessas condices, a empresa deverd comprometer-se em manter sob sigilo a identidade da
fonte.

5) ATENDIMENTO

O Atendente do Canal faz o atendimento telefénico ao manifestante, entende a demanda,
percorre um questionario pré-definido e personalizado pela AU e transcreve a
manifestacdo no Sistema de Gestdo.

O profissional que recebe a ligacdo via telefone serd treinado para tornar a conversacdo a
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mais efetiva possivel. Isso visa a obtencio de informagdes fiéis a realidade e abrangentes o
suficiente, de maneira a permitir a acio investigativa focada e eficaz.

E comum o manifestante estar nervoso ou em condicbes de estresse quando faz uma
ligacio dessa natureza. Assim sendo, o atendente estard apto a conduzir a conversa de
maneira amigavel, tranquila e profissional, buscando dar ao manifestante a devida
confianca e conforto, para que a sug exposicio seja, de fato, clara e contenha todos os
tépicos importantes para o inicio da investigacGo. £ fundamental, também, que o
manifestante expresse todo o seu conhecimento agcerca da situacdo, pois, quanto mais
detalhes, maior serd a chance de se esclarecer o caso e mais célere serd 0 processo

Outro atributo fundamental do atendente é o perfeito dominio do idioma do manifestante.

O CANAL DE ETICA AL estars a disposigio de todos durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

Apos a transcricdo da manifestagiio pelo atendente ou, caso o manifestante tenha usado o
portal na internet, o responsavel pela triagern faré a verificacio e validagdo da transcricdo

da manifestacdo para o formulério adequado e liberacic do seu contetido ao(s) membro(s)
do COMITE DE ETICA ALL '

6) ACESSO

O CANAL DE ETICA ALl sera acessivel a todos os grupos citados no item 1 desta RD, através
dos canais a seguir:

TELEFONE: 0800 517 1049
WEBSITE: hitps://www.contatoseguro.com.br/pt/escutaali/relato_introducac

7) COMUNICAGAO DO CANAL DE ETICA AL
Uma campanha de comunicacdo abrangente, regular e direta torna-se crucial para o real
sucesso do Canal. Assim, a ALJ, juntamente com a CONTATO SEGURO, planejard e definiré

um plano de comunicagdo que abranja todos os piblicos-alve que possam, potencialmente,
fazer uma denincia.

Cem base nesse plano, a AU executard as atividades de comunicacio, sensibilizagio e
treinamento, buscando assegurar o devido conhecimento de todos sobre como acessar o
canal e da importancia de fazé-lo, caso tomem conhecimento de qualquer atitude contraria
ao Codigo de Conduta da AL, cometida pelo plblico citado no item 1 desta RD, quais
sejam: associados, dependentes, colaboradores, ex-colaboradores, fornecedores, parceiros,
prestadores de servicos e/ou outros que mantenham algum tipo de relacdo com a ALL

Também é primordial informar a todos sobre as caracteristicas do Canal e os compromisso
assumidos pela AL, citadas no itemn 2 desta RD.

7a)
8) RETORNO DAS DENUNCIAS AO MANIFESTANTE f
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Informar sobre o status do tratamento da denlncia é salutar nesse processo, porém,
respeitando-se a confidencialidade de todas as informac&es sensiveis. O retorno deve ser
sucinto, simples e demonstrar efetivamante a etapa do processo e a conclusio do mesmo,
sem, contudo, revelar nomes, quais sio as medidas aplicdveis, evidéncias encontradas e
demais detalhes da apurac¢do. A titulo de exemplo, sugerem-se 3 (trés) tipos de retorno, um
em cada momento: quando do recebimento da dendncia, durante a apuracio e apés
conciusdo.

8.1 Quanto ao texto em si, serdo seguidas estas referéncias:
a) “Recebemos sua dentincia. Ela serd apurada em breve.”
b) “O processo de apuragdo da sua denuncia estd sendo realizado e, em breve, vocé
serd informado sobre a concluséo do mesmo.”
¢) “O processo de apuracéo da sua denincia foi concluido e o resuftado foi ....”

8.2 Alternativas para comunicar a conclusio do processo:
* “asua denuncia foi totalmente comprovada e as medidas cabiveis serdic tomadas.”
» “o sua denuncia foi comprovada parcialmente e as medidas cabiveis serdo
tomadas.”
*  “o sua denuncia ndio foi comprovada e o processo foi arquivado”.

Mesmo os manifestantes andnimos devem receber o retorno. A contrario dos que se
identificam e podem receber o retorno via telefone, e-mail ou outro meio direto, os
andnimos devem ser informados por algum mecanismo, por exemplo, por meio de um
protocolo, para que o denunciante possa acessar determinado enderego na Internet, e ver
o status do processo investigativo diretamente.

O COMITE DE ETICA ALl postard a resposta ao manifestante, seja no decorrer ou na
conclusdo da analise da manifestacdo através do Sistema de Gest3o do Canal onde hd uma
funcionalidade especifica para isso. O manifestante poderd, através de qualquer um dos
canais de acesso e em posse do seu nUmerc de protocolo, que recebeu ao concluir a
manifestagdo, ver essa resposta, porém ele enxerga somente a Ultima resposta postada
pela AU e nunca todo o histérico.

9) GESTAO DAS INFORMAGOES

O COMITE DE ETICA AL, responsével pelo CANAL DE ETICA ALJ deve construir estatisticas,
elaborar relatérios, estabelecer indicadores e ou outras formas, para medir o desempenho
desse processo e, com isso, possibilitar a sua anélise. Tais informacdes deverm permitir a
verificagdo de cumprimento de todos os compromissos estabelecidos pela empresa e se o0s
funcionérios estdo, de fato, utilizando corretamente o canal. Essas avaliagBes devem ser
compartilhadas com a Alta Diregdo da empresa.

10) SISTEMA DE REGISTRO DAS DENUNCIAS

A CONTATO SEGURO assegura a devida confiabilidade do sistema contra invasdo de
hackers, seguranga da informac&o, impossibilidade de acesso por pessoas ndo autorizadas,
impossibilidade de se deletar qualquer “log” de dendncia efou registro, a criptografia de
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dados, entre outros.

11) POS MANIFESTACAO

Uma vez recebida a manifestacio, o COMITE DE ETICA AL, dard prosseguimento ao
processo de analise e investigagdo até a sua conclusio.

12) CONTRATAGAO DE UM CANAL EXTERNO
O provedor do CANAL DE ETICA AU deverd atender integralmente as diretrizes desse

procedimento e demonstrar esse atendimento por ocasifo da aquisicBo desse servi¢o pela
Al

13) CONTROLES '
13.1) Realizacio do controle e critério para avaliacdo do resultado
As seguintes verificac®es deverdo ser reglizadas:
a) Adequagdo do CANAL DE ETICA AU
Fazer uma ligac3c teste para o canal, seguindo a orientacdo do préprio formulario

para controle. Verificar se todos os tdpicos desse formuldrio estdo adeguadamente
atendidos.

O critério para cada amostra analisada é:
- “todos os campos do checklist assinalados” = controle aprovado.
- “Um ou mais campos ndo assinalados” = controle é reprovado.

Caberd ao responsavel do Complionce verificar se todas as dentncias sdo apuradas e se
medidas disciplinares foram implementadas para todecs os casos em que ficou comprovado
o desvio de conduta. Essa informac&o serd compartilhada com a Diretoria-eleita da ALL

13.2 RESPONSAVEL PELO CONTROLE

O responsave! pela organizagdo'de Compliance deverd executar o controle, analisar os
resultados e fomar as medidas cabiveis.

13.3 FREQUENCIA DO CONTROLE
O controle deverd ser realizado semestraimente.

)

13.4 AMOSTRAS

O procedimento de Controle e Amostras é a referéncia a ser usada na realizagdo dos
Controles.

14) REGISTROS

Arereposével o Responsdvel
pelo CANAL DE Atendente pelq CANAL
ETICA ALJ : DE ETICA AL

Registro do contelido de
cada fato

/
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Relagdo de todas as

dendncias, identificadas | Area responsavel Responsavel Responsavel

segundo o critério pelo CANAL DE 5 ancs pelo CANAL DE | pelo

estabelecido de ETICA ALJ ETICA ALl Compliance

numeracdo das mesmas.

Registros de gestéo Area responsavel Responsavel Responsavel

(estatisticas, relatérios, pelo CANAL DE 5 anos pelo CANAL DE | pelo

indicadores, etc.) ETICA AL ETICA AU Compliance
CONSIDERAGOES FINAIS

Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria-eleita.

A presente RD entra em vigor no dia 28 de agosto de 2023 e revoga qualquer outra
disposicdo anterior.

Porto Alegre, 28 de agosto de 2023.

DIRETORIA-ELEITA ALJ

Paulo Corazza ; Luiz Augusto FranC|05| Portal

rPresadente f Vice-presi
LS
/N ﬁ\ N/ x/\\ )

/f Roberto Majé de Oliveira erto Coffréa da Silva

/ Vme—presndente de Esportes Vice-presidente Social e Cultural




